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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษัท ดีส อีส เฮ้าส์ จำกัด และ กลุ่มบริษัท 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนำ 
“บริษัท” หมายถึง บริษัท ดีส อีส เฮ้าส์ จำกัด และ กลุ่มบริษัทที่เกี ่ยวข้อง (ต่อไปในนโยบายนี้รวม

เรียกว่า “บริษัท” หรือ “องค์กร”) ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่ืนอันเก่ียวกับท่าน (รวม
เรียกว่า “ข้อมูล”) เพื่อใหท่้านสามารถเชื่อมั่นได้ว่าบริษัทมีความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงได้ถูกจัดทำ
ข้ึนเพื่อชี้แจงแก่ท่านถึงรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูล
ส่วนบุคคลซ่ึงดำเนินการโดยบริษัท รวมถึงเจ้าหน้าท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวข้องผู้ดำเนินการแทนหรือในนามของบริษัท 
โดยมีเนื้อหาสาระดังต่อไปนี้ 

 
2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบายนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซ่ึงมีความสัมพันธ์กับบริษัท ในปัจจุบันและท่ีอาจจะมี
ในอนาคต ซ่ึงถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัท พนักงานตามสัญญา หน่วยธุรกิจหรือองค์กรรูปแบบอ่ืนท่ี
ดำเนินการโดยบริษัท และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ
บริษัท (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต ์ระบบ แอปพลิเคชัน 
เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอ่ืนท่ีควบคุมดูแลโดยบริษัท (รวมเรียกว่า“บริการ”) 

บุคคลมีความสัมพันธ์กับบริษัท ตามความในวรรคแรก รวมถึง 
1) ลูกค้า และ สมาชิก ท่ีเป็นบุคคลธรรมดา 
2) พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน หรือลูกจ้าง 
3) คู่ค้าและผู้ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา 
4) กรรมการ ผู้รับมอบอำนาจ ผู้แทน ตัวแทน ผู้ถือหุ้น ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นที่มีความสัมพันธ์ใน

รูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับ บริษัท 
5) ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท  
6) ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ www.housesamyan.com และ แอปพลิเคชัน House Cinema

รวมทั้งระบบ อุปกรณ์ หรือช่องทางการสื่อสารอื่นซึ ่งควบคุมดูแลโดยบริษัท เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter, Line หรืออ่ืนๆ 

7) บุคคลอื่นท่ีบริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้สมัครงาน ครอบครัวของพนักงาน ผู้ค้ำ
ประกัน ผู้รับประโยชน์ในกรมธรรม์ประกันภัย เป็นต้น 

 ข้อ 1) ถึง 6) เรียกรวมกันว่า “ท่าน”  

http://www.housesamyan.com/
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นอกจากนโยบายฉบับนี้แล้ว บริษัทอาจกำหนดให้มีคำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (“ประกาศ”) 
สำหรับการบริการหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพ่ือชี้แจงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการได้ทราบถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีถูกประมวลผล วัตถุประสงค์และเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีในการบริการหรือผลิตภัณฑ์นั้น
เป็นการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันในสาระสำคัญระหว่างความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและ
นโยบายนี้ ให้ถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของบริการนั้น ๆ 

 
3. คำนิยาม 

- บริษัท หมายถึง บริษัท ดีส อีส เฮ้าส ์จำกัด และ กลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้อง  
- ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีถูกบัญญัต ิไว ้ในมาตรา 26 แห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบ
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ
กำหนด 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม 
บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม 
ลบ ทำลาย เป็นต้น 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัท เก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผย 

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอำนาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำส่ังหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ บุคคลหรือ
นิติบุคคลซ่ึงดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 
4. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

 บริษัทเก็บรวบรวมหรือได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้  
1) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง 

ๆ เช่น ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือใช้งาน
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ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือช่องทางให้บริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยบริษัท หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ติดต่อส่ือสารกับบริษัท ณ ท่ีทำการหรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนท่ีควบคุมดูแลโดยบริษัท เป็นต้น 

2) ข้อมูลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต ์ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอื่น ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทด้วยการใช้คุกก้ี (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่ี
แหล่งข้อมูลดังกล่าวมีอำนาจหน้าท่ี มีเหตุผลท่ีชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐในการ
ให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง การรับข้อมูลส่วนบุคคลจาก
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนในฐานะท่ีบริษัทมีหน้าท่ีตามพันธกิจในการดำเนินการจัดให้มีศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูล
กลางเพ่ือสนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึง
จากความจำเป็นเพ่ือให้บริการตามสัญญาท่ีอาจมีการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้   
  นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่บริษัท 
ดังนี้ ท่านมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ตามแต่กรณี ให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีท่ีต้องได้รับความ
ยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท  
   
 ท้ังนี้ ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลท่ีมคีวามจำเป็นในการให้บริการของบริษัท อาจ

เป็นผลให้บริษัทไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ท้ังหมดหรือบางส่วน 
 

5. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทพิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความเหมาะสมและ
ตามบริบทของการให้บริการ ท้ังนี้ ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทใช้ ประกอบด้วย 

 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล  รายละเอียด  
เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย เพื ่อให้บริษ ัทสามารถปฏิบัต ิตามที ่กฎหมายที่ควบคุม 

บริษัท เช่น  
- การเก็บรวบรวมข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์ตาม
พระราชบัญญัต ิว ่าด ้วยการกระทำความผิด เกี ่ ยว กับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  
- กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร  
- การดำเนินการตามคำส่ังศาล เป็นต้น 
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เป็นการจำเป็นเพื ่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทและของ
บุคคลอ่ืน ซ่ึงประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญไม่น้อยไปกว่า
สิทธิขั ้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น เพ่ือการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานท่ีของ 
บริษัท หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อกิจการ
ภายในของบริษัท เป็นต้น 

เป็นการจำเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีว ิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคล 

เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคล ในกรณีที ่ เจ ้าของข้อมูลอยู ่ในสภาวะที ่ ไม่
สามารถให้ความยินยอมได้  และไม่มีว ิธ ีอื ่นที ่สามารถ
ปกป้องชีวิตบุคคลอ่ืนโดยไม่ต้องประมวลผลข้อมูลนี้แล้ว 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เพื ่อให้บริษ ัทสามารถปฏิบ ัต ิหน ้า ท่ีตามสัญญา หรือ
ดำเนินการอันเป็นความจำเป็นต่อการเข้าทำสัญญาซ่ึงท่าน
เป็นคู่สัญญากับบริษัท เช่น การจ้างงาน จ้างทำของ การทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือหรือสัญญาในรูปแบบอ่ืน เป็น
ต้น 

เพื่อการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัย
หรือสถิติท่ีสำคัญ 

เพื่อใหบ้ริษัทสามารถจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำเอกสาร
ประวัต ิศาสตร์ วิจ ัยหรือสถิติ  ตามท่ีบริษ ัทอาจได ้ รับ
มอบหมาย เช ่น การจ ัดทำทำเน ียบผ ู ้ดำรงตำแหน่ง
ผู้อำนวยการหรือคณะกรรมการ เป็นต้น 

ความยินยอมของท่าน เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใน
กรณีท่ีบริษัทจำเป็นต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โดยได้
มีการแจ ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการขอความยินยอมแล้ว เช่น 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยวัตถุประสงค์
ที ่ ไม ่ เป ็นไปตามข ้อยกเว ้นมาตรา  24 หร ือ 26 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ
การนำเสนอ ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการของ
คู่สัญญาหรือพันธมิตรทางธุรกิจแก่ท่าน เป็นต้น 

 
ในกรณีท่ีบริษัทมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติ

หน้าท่ีตามกฎหมายหรือเพื่อความจำเป็นในการเข้าทำสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือ คัดค้านการ
ดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลทำให้บริษัทไม่สามารถดำเนินการหรือให้บริการตามท่ี
ท่านร้องขอได้ท้ังหมดหรือบางส่วน  
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6. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 
บริษัทอาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซ่ึงข้อมูลดังต่อไปนี ้ ซ่ึงอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับ

บริการท่ีท่านใช้หรือบริบทความสัมพันธ์ท่ีท่านมีกับบริษัท รวมถึงข้อพิจารณาอ่ืนท่ีมีผลกับการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยประเภทของข้อมูลท่ีระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทเป็น
การท่ัวไป ท้ังนี้ เฉพาะข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นท่ีจะมี
ผลบังคับใช้ 

 
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของท่านหรือข้อมูลจากเอกสารราชการที่ระบุ
ข้อมูลเฉพาะตัวของท่าน เช่น คำนำหน้าช่ือ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง 
ชื่อเล่น ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน สัญชาติ เลขท่ี
ใบขับขี่ เลขที่หนังสือเดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน หมายเลขใบ
ประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สำหรับแต่
ละอาชีพ) หมายเลขประจำตัวผู้ประกันตน หมายเลขประกันสังคม 
รวมถึง ข้อมูลแสดงตัวตันท่ีออกให้โดยหน่วยงานรัฐ หรือข้อมูลอ่ืน
ใดที่จำเป็นสำหรับเราในการตรวจสอบ (due diligence) การรู้จัก
ตัวตนของลูกค้า (know your customer) การตรวจสอบยืนยัน
ตัวตน (identity verification) การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การป้องกันการฉ้อโกงหลอกลวง (fraud prevention) เป็นต้น เป็น
ต้น  

ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคคล ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวท่าน เช่น วันเดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง 
น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑ์ทหาร รูป
ถ่าย รูปภาพ วิดีโอ ภาษาพูด ข้อมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ ข้อมูล
การเป็นบุคคลล้มละลาย ข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถหรือคน
เสมือนไร้ความสามารถ เป็นต้น 

ข้อมูลสำหรับการติดต่อ ข ้อม ูลเพ ื ่อการต ิดต ่อท ่าน  เช ่น เบอร ์ โทรศ ัพท์บ ้าน เบอร์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายเลขโทรสาร อีเมล์ ท่ีอยูท่างไปรษณีย์บ้าน 
ชื่อผู้ใช้งานในสังคมออนไลน์ (Line ID, Facebook, Twitter, MS 
Teams) แผนท่ีตั้งของท่ีพัก เป็นต้น 

ข้อมูลเก่ียวกับการชำระเงิน รายละเอียดเก่ียวกับบัญชีธนาคารและข้อมูลการชำระเงิน 

ข้อมูลเก่ียวกับการทำงานและ
การศึกษา 

รายละเอียดการจ ้างงาน รวมถึงประวัต ิการทำงานและประว ัติ
การศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ยศ ตำแหน่ง หน้าท่ี 
ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 
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หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี ประวัติการดำรงตำแหน่ง ประวัติการ
ทำงาน ข้อมูลเงินเดือน วันเร่ิมงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ พัสดุในครอบครองของผู้ปฏิบัติงาน 
ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผล
การศึกษา วันท่ีสำเร็จการศึกษา เป็นต้น 

ข้อมูลเกี ่ยวกับความสัมพันธ ์ทาง
สังคม 

ข้อมูลความสัมพันธ์ทางสังคมของท่าน เช่น การดำรงตำแหน่ง
กรรมการ ความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงานของบริษัท ข้อมูลการเป็นผู้มี
สัญญาจ้างกับบริษัท ข้อมูลการเป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการท่ีทำกับ
บริษัท เป็นต้น 

ข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้บริการของ 
บริษัท 

รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท เช่น ชื่อบัญชี
ผู้ใช้งาน รหัสผ่าน หมายเลข PIN ข้อมูล Single Sign-on (SSO ID) 
รหัส OTP ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ ข้อมูลระบุพิกัด 
ภาพถ่าย วีดีโอ บันทึกเสียง ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน (เว็บไซต์ท่ี
อยู่ในความดูแลของบริษัท เช่น www.housesamyan.com และ
แอปพลิเคชัน House Cinema) ประวัต ิการสืบค้น ค ุกกี ้หรือ
เทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน  หมายเลขอุปกรณ์ (Device ID) 
ประเภทอุปกรณ์ รายละเอียดการเชื่อมต่อ ข้อมูล Browser ภาษาท่ี
ใช้งาน ระบบปฏิบัติการท่ีใช้งาน เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความ
ละเอียดอ่อน 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนของท่าน เช่น เชื้อชาติ ข้อมูล
ศาสนา ข้อมูลความพิการ ข้อมูลความเห็นทางการเมือง ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ (ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า) ข้อมูล
เก่ียวกับสุขภาพ เป็นต้น 

ข้อมูลอ่ืนๆ • ข้อมูลการติดต่อส่ือสารและการตลาด เช่น ความสนใจของคุณใน
การรับข้อมูลทางการตลาดจากบริษัท และบุคคลอ่ืน รูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารท่ีคุณสนใจและประวัติข้อมูลการติดต่อส่ือสารกับ
บริษัท ผู้ให้บริการของบริษัท และบุคคลภายนอก 

•  ข้อมูลธุรกรรมและการเข้าใช้งาน ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดข้อมูลการ
ค้นหารายการผลิตภัณฑ์ รายการคำส่ังซ้ือ ข้อมูลการเข้าชมส่ือ
โฆษณาและเนื้อหาบนเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ ช่องทางการ
ส่ือสารอ่ืนซ่ึงควบคุมดูแลโดยบริษัท เช่น Facebook, Instagram, 
Twitter, Line หรืออ่ืนๆและข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องกับคุณ 

http://www.housesamyan.com/
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•  ข้อมูลตำแหน่ง 

•  ข้อมูลอ่ืนใดเก่ียวกับท่านเมื่อผู้ใช้ลงทะเบียนเข้าใช้บริการเว็บไซต์ 
หรือ แอปพลิเคชันของบริษัท และเมื่อท่านเช้าใช้บริการเว็บไซต์ 
หรือ แอปพลิเคชัน รวมถึงข้อมูลท่ีเก่ียวกับวิธีการใช้บริการเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน ช่องทางการส่ือสารอ่ืนซ่ึงควบคุมดูแลโดยบริษัท เช่น 
Facebook, Instagram, Twitter, Line หรืออ่ืนๆของท่าน 

•  ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคุณอาจให้แก่บริษัท ในช่องงทางต่างๆ 

ท้ังนี้ ท่านตกลงจะไม่ส่งมอบข้อมูลใดๆ ท่ีไม่ถูกต้องและ/หรือท่ีทำให้เข้าใจผิดแก่บริษัท และท่านตกลงจะแจ้งให้เรา
ทราบถึงความไม่ถูกต้องหรือการเปล่ียนแปลงของข้อมูลนั้น เราสงวนสิทธิ์ท่ีจะขอให้ส่งมอบเอกสารเพิ่มเติมอ่ืนใดเพื่อ
การยืนยันข้อมูลท่ีคุณได้ให้แก่บริษัท ตามท่ีเราเห็นสมควร 
 
7. คุกกี้ 

บริษัทเก็บรวบรวมและใช้คุกก้ีรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต ์ และ แอปพลิเคชัน ท่ีอยู่
ภายใต้ความดูแลของ บริษัท เช่น www.housesamyan.com และ แอปพลิเคชัน House Cinema หรือบน
อุปกรณ์ของท่านตามแต่บริการท่ีท่านใช้งาน ท้ังนี ้เพื่อการดำเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของบริษัท 
และเพ่ือให้ท่านซ่ึงเป็นผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ท่ีดีในการใช้งานบริการของบริษัท และข้อมูล
เหล่านี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัทให้ตรงกับความต้องการของท่านมากยิ่งขึ้น โดยท่านสามารถตั้งค่า
หรือลบการใช้งานคุกก้ีได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ของท่าน 

 
8. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 

กรณีท่ีบริษัททราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจำเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษัทจะไม่ทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว ์ หรือผู้
อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี ท้ังนี้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกำหนด 

กรณีท่ีบริษัทไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ และมาพบในภายหลังว่าบริษัทได้เก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยยังมิได้
รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี 
ดังนี้ บริษัทจะดำเนินการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็ว หากบริษัทไม่มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายประการอ่ืน
นอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 

 
9. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์หลายประการ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือกิจกรรมท่ีท่านใช้บริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ของท่านกับ บริษัท 

http://www.housesamyan.com/


บังคับใช้ 

 

หรือข้อพิจารณาในแต่ละบริบทเป็นสำคัญ โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของบริษัทเป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านใช้งานหรือมี
ความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นท่ีจะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน 

1) เพื่อดำเนินการตามที่จำเป็นในการดำเนินประโยชน์สาธารณะท่ีบริษัทได้รับมอบหมายให้สำเร็จ
ลุล่วง หรือเป็นการจำเป็นเพื่อใช้อำนาจทางกฎหมายท่ีบริษัทมีอำนาจหน้าท่ีในการดำเนินการ และกฎหมาย 
กฎ ระเบียบหรือคำส่ังท่ีเก่ียวข้อง 

2) เพื่อให้บริการและบริหารจัดการบริการของบริษัท ทั้งบริการภายใต้สัญญาที่มีต่อท่าน หรือตาม
พันธกิจของ บริษัท 

3) เพื่อการดำเนินการทางธุรกรรมของบริษัท 
4) ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพื่ออำนวยความสะดวกและ

สอดคล้องกับความต้องการของท่าน 
5) เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเก่ียวกับท่าน รวมท้ังเอกสารท่ีมีการกล่าวอ้างถึงท่าน 
6) จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 
7) วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกับบริการของบริษัท 
8) เพื่อดำเนินการตามท่ีจำเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงการรับสมัครงาน การสรร

หากรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งต่าง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 
9) ป้องกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการกระทำท่ี

ต้องห้าม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อท้ังบริษัทและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
10) การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลเมื่อท่านสมัครใช้บริการของบริษัท หรือติดต่อใช้

บริการ หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 
11) เพื่อการจัดทำฐานข้อมูล และประวัติของพนักงาน 
12) เพ่ือพิสูจน์ตัวตน ตรวจสอบประวัติการศึกษา และประวัติการทำงานของพนักงาน 
13) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 
14) การประเมินและบริหารจัดการความเส่ียง 
15) ส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการทำคำส่ัง ติดต่อส่ือสารและแจ้งข่าวสารไปยังท่าน 
16) เพื่อจัดทำและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องและจำเป็น 
17) ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระทำท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย ตลอดจนเพื่อ

พิสูจน์ตัวตนของท่านเมื่อมีการรับบริการจากทางบริษัท ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้รับชมคอนเทนต ์ (Content) 
18) ตรวจสอบว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าถึงและใช้บริการของบริษัทอย่างไร ทั้งในภาพรวมและ

รายบุคคล และเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับการค้นคว้า และการวิเคราะห์ 
19) ดำเนินการตามท่ีจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีบริษัทมีต่อหน่วยงานท่ีมีอำนาจควบคุม หน่วยงาน

ด้านภาษี การบังคับใช้กฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของบริษัท 
20) ดำเนินการตามท่ีจำเป็นเพ่ือประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลอ่ืน หรือของ

นิติบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการการดำเนินการของบริษัท 



บังคับใช้ 

 

21) ป้องกัน หรือหยุดยั้งอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝ้าระวังโรค
ระบาด 

22) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพื่อประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้า หรือจัดทำสถิติท่ี บริษัท
ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ 

23) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำส่ังท่ีมีผลบังคับใช้ หรือการดำเนินการเก่ียวกับคดีความ 
การดำเนินการเก่ียวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเก่ียวกับข้อมูลของท่าน 

24) เพื่อการวิเคราะห์ ประมวลผล ทำกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การวิจัย และการขาย รวมถึงการ
ประชาสัมพนัธ์สินค้า และบริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นของบริษัทเอง บริษัทในเครือ คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ 
หรือของบุคคลอ่ืนผ่านการแจ้งเตือนในรูปแบบต่างๆ เช่น ผ่านหน้าจออุปกรณ์พกพา ทาง SMS หรือ ทาง
ส่ือ Social เป็นต้น 

 
10. ประเภทบุคคลที่บริษัทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีได้ระบุไว้ใน ข้อ 9 ข้างต้น บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคล
ดังต่อไปนี้ ท้ังนี้ ประเภทของบุคคลผู้รับข้อมูลท่ีระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทเป็นการท่ัวไป เฉพาะบุคคลผู้รับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์
ด้วยเท่านั้นท่ีจะมีผลบังคับใช้ 

 
ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 

หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอำนาจท่ีบริษัท 
ต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การดำ เน ินการตามกฎหมาย ห รือ
วัตถุประสงค์สำคัญอ่ืน 

หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย หรือมีอำนาจควบคุมกำกับดูแล
หรือมีวัตถุประสงค์อื่นที่มีความสำคัญ เช่น กรมการปกครอง 
กรมสรรพากร สำนักงานตำรวจ ศาล สำนักงานอัยการ กรม
ควบคุมโรค กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมการ
กงสุล เป็นต้น  

บ ุคคลต ่า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้องก ับการ
ดำเนินการตามกฎหมายของบริษัท 

บริษ ัทอาจเปิดเผยข้อมูลของท่านแก่บุคคลผู้ดำรงตำแหน่ง
กรรมการ เช่น ผู้บริหารของบริษัท เป็นต้น 

คู่สัญญาซ่ึงดำเนินการเก่ียวกับสวัสดิการ
ของผู้ปฏิบัติงานของบริษัท 

บุคคลภายนอกท่ีบริษัทจัดซื้อจ ัดจ้างให้ดำเนินการเกี ่ยวกับ
สวัสดิการ เช่น บริษัทประกันภัย โรงพยาบาล บริษัทผู้จัดทำ 
Payroll ธนาคาร ผู้ให้บริการโทรศัพท์ เป็นต้น 

พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลของท่านแก่บุคคลที่ร่วมงานกับบรษิัท 
เพื่อประโยชน์ในการให้บริการแก่ท่าน เช่น หน่วยงานผู้ให้บริการ
ท่ีท่านติดต่อผ่านบริการของบริษัท ผู้ให้บริการด้านการตลาด ส่ือ
โฆษณา สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม ผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม เป็นต้น 



บังคับใช้ 

 

ผู้ให้บริการ บริษัทอาจมอบหมายให้บุคคลอื่นเป็นผู้ให้บริการแทน หรือ
สนับสนุนการดำเนินการของบริษัท เช่น ผู้ให้บริการด้านการ
จัดเก็บข้อมูล (เช่น คลาวด์ โกดัง) ผู้พัฒนาระบบ ซอฟต์แวร์ 
แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร ผู้ให้บริการด้าน
การชำระเงิน ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการโทรศัพท์ ผู้
ให้บริการด ้าน Digital ID ผู ้ให้บริการสื ่อสังคมออนไลน์  ผู้
ให้บริการด ้านการบริหารความเสี ่ยง ที ่ปรึกษาภายนอก ผู้
ให้บริการขนส่ง เป็นต้น 

ผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลของท่านให้แก่บุคคลผู้รับข้อมูลประเภท
อ่ืน เช่น ผู้ติดต่อบริษัท สมาชิกในครอบครัว มูลนิธิท่ีไม่แสวงหา
กำไร วัด โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นต้น 
ท้ังนี้ เพ่ือการดำเนินการเก่ียวกับบริการของบริษัท การฝึกอบรม 
การรับรางวัล การร่วมทำบุญ บริจาค เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลของท่านต่อสาธารณะในกรณีท่ีมีความ
จำเป็น  

 
11. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ในบางกรณีบริษัทอาจจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศเพื่อดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ท่าน เช่น เพื่อส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด์ (Cloud) ท่ีมแีพลตฟอร์มหรือ
เครื่องแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ (เช่น ประเทศสิงคโปร์ หรือสหรัฐอเมริกา เป็นต้น) เพื่อสนับสนุนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตั้งอยู่นอกประเทศไทย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับบริการของบริษัทท่ีท่านใช้งานหรือมีส่วนเก่ียวข้องเป็น
รายกิจกรรม 

อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีจัดทำนโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังมิได้มปีระกาศ
กำหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ดังนี้ เมื่อ บริษัทมีความ
จำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังประเทศปลายทาง บริษัทจะดำเนินการเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือดำเนินการตามเง่ือนไข
เพ่ือให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลนั้นได้ตามกฎหมาย ได้แก่ 

1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีกำหนดให้บริษัทต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
2) ได้แจ้งให้ท่านทราบและได้รับความยินยอมจากท่านในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอ ท้ังนี้ตามประกาศรายชื่อประเทศท่ีคณะกรรมการคุ้มครอง
ส่วนบุคคลประกาศกำหนด  

3) เป็นการจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาท่ีท่านเป็นคู่สัญญากับบริษัทหรือเป็นการทำตามคำขอของ
ท่านก่อนการเข้าทำสัญญานั้น 

4) เป็นการกระทำตามสัญญาของบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ของท่าน 
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5) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอ่ืน เมื่อท่านไม่
สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้  

6) เป็นการจำเป็นเพ่ือดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีสำคัญ 
 

12. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 บริษ ัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ ในระยะเวลาเท่าท่ีข ้อมูลนั้นยังมีความจำเป็นตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดท่ีได้กำหนดไว้ในนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมาย
ที่เกี ่ยวข้อง ทั้งนี้เมื ่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสิ้นความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว 
บริษัทจะทำการลบ ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้
ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคณะกรรมการหรือกฎหมายจะได้ประกาศกำหนด
หรือตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ดใีนกรณีท่ีมีข้อพิพาท การใช้สิทธหิรือคดีความอันเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน บริษัทขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึง
ท่ีสุด 
 บริษ ัทกำหนดกรอบการพิจารณาระยะเวลาในการเก ็บรักษาข้อม ูลส่วนบุคคล (Data Retention 
Guideline) โดยพิจารณาตามหลักการความจำเป็นเป็นสำคัญภายใต้กรอบการพิจารณาความจำเป็น ดังนี้ 

- หากมีระยะเวลาตามกฎหมายระบุชัดเจนให้เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใดไว้เป็นระยะเวลานาน
เท่าใด ให้จัดเก็บตามกำหนดเวลานั้น 

- กรณีเป็นการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากความจำเป็นที่พิจารณาโดยอาศัยความสัมพันธ์ต่างๆ  ท่ี
บริษัทมีกับเจ้าของข้อมูล เช่น ด้วยฐานสัญญาให้เก็บข้อมูลไว้เท่าท่ีจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามหน้าท่ีใน
สัญญา เช่น ตลอดระยะเวลาการให้บริการหรือตราบเท่าท่ีจะมีการยกเลิกสัญญาหรือความสัมพันธ์ท่ี
เก่ียวข้องซ่ึงอาจมีระยะเวลาแน่นอนหรือไม่ก็เป็นได้แต่มีกรอบระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีชัดเจนแน่นอน
ซ่ึงคาดหมายได้โดยเจ้าของข้อมูล 

- กรณีเป็นการเก็บข้อมูลเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมให้เก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ตามกรอบท่ีเหมาะสมเพื่อ
การใช้สิทธิในแต่ละกรณีดังกล่าว เช่น ตามระยะเวลาอายุความกรณีการฟ้องร้องต่อสู้สิทธิต่างๆ ท้ังนี้ 
หลักการสำคัญที่ต้องพิจารณา คือ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต้องไม่กระทบสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลมากเกินสมควรและบริษัทต้องให้สิทธิเจ้าของข้อมูลในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยฐานดังกล่าวได้ตามสิทธิท่ีมี 

- กรณีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานความยินยอมให้เก็บข้อมูลได้ตราบเท่าท่ีเจ้าของข้อมูล
ยังไม่ได้ใช้สิทธิในการถอนความยินยอม ซ่ึงเป็นสิทธิอิสระท่ีเจ้าของข้อมูลสามารถดำเนินการได้ตลอด
ระยะเวลาตามสิทธิท่ีตนเองมีและบริษัทเคารพสิทธิในการตัดสินใจดังกล่าว 

- กรณีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทประมวลผลเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น ประวัติอาชญากรรม หรือ
ประวัติสุขภาพการรักษาพยาบาล หรือข้อมูลชีวภาพอ่ืนๆ บริษัทต้องใช้ความระมัดระวังในการบริหาร
จัดการและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรฐานที่สูงขึ้น  โดยเฉพาะระยะเวลาในการทำลาย
ข้อมูลดังกล่าวควรจำกัดให้มีการลบหรือทำลายในทันทีท่ีหมดความจำเป็น 
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- เมื่อพ้นระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามกรอบท่ีกำหนดไว้แล้ว บริษัทจะลบทำลายข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าวหรือจะดำเนินการทำให้ข้อมูลกลายเป็นข้อมูลนิรนามขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล โดย
หลักการแล้ว บริษัทกำหนดรอบในการทำลายเอกสารท่ีครบกำหนดความจำเป็นเป็นรายปีปฏิทิน ท้ังนี้ 
สำหรับการทำลายข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษ บริษัทกำหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกเป็นผู้ดำเนินการ
ดังกล่าวโดยต้องรับประกันการจัดทำข้อตกลงและเงื่อนไขการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและต้อง
ได้รับการประกันความสมบูรณ์ในการทำลายเอกสารดังกล่าว และกรณีของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต้อง
ดำเนินการทำลายทางเทคนิคอย่างเหมาะสมและหากมีการบันทึกข้อมูลดังกล่าวในอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือใด เช่น USB หรือคอมพิวเตอร์ใดๆ ต้องใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการทำลายข้อมูล
ดังกล่าวท้ังหมดตามบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บไว้ 
 

กระบวนการในการบริหารจัดการเอกสาร  

- ฝ่ายที่เกี ่ยวข้องซึ่งเป็นฝ่ายที่รับผิดชอบข้อมูลและเอกสารดังกล่าวโดยตรงมีหน้าที่ในการตรวจสอบ  
เอกสารท่ีถึงกาหนดเคล่ือนย้ายหรือทำลายตามนโยบายการเก็บรักษาท่ีได้ประกาศไว้ 

- เมื่อถึงกำหนดระยะเวลาการเคล่ือนย้ายหรือทำลาย ฝ่ายนั้นต้องปิดกล่องผนึกพร้อมลงวันท่ีและ แจ้งส่ง
กล่องเอกสารดังกล่าวเพื่อให้ฝ่ายบริหารสานักงานซ่ึงจะทำหน้าท่ีเพียงการบริหารจัดการ การเข้า-ออกของเอกสาร 

- กรณีการเคลื่อนย้ายเอกสารไปโกดัง หรือการทำลายเอกสารต้องมีตัวแทนของฝ่ายที่เกี ่ยวข้องซึ่งเป็น
เจ้าของข้อมูลและฝ่ายบริหารจัดการสานักงานไปร่วมในการดำเนินการดังกล่าว โดยรับผิดชอบจัดทำบันทึกและ
สารบัญระบบเอกสารร่วมกันเพ่ือประโยชน์ในการติดตามเอกสารเหล่านั้น 

- การทำลายเอกสารโดยผู้ให้บริการภายนอกต้องดำเนินการโดยรับประกันความสมบูรณ์และการ รักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล โดยต้องมีการจัดทำสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างบริษัทและผู้
ให้บริการภายนอกข้ึน 

 
13. การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 

บริษัทอาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ทำการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของบริษัท ซ่ึงบุคคลท่ีสามดังกล่าวอาจเสนอบริการในลักษณะต่าง ๆ 
เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud computing 
service/provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจ้างทำของในรูปแบบอ่ืน 

การมอบหมายให้บุคคลท่ีสามทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
บริษัทจะจัดใหม้ีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าท่ีของบริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและของบุคคลท่ีบริษัท
มอบหมายในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงกำหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัท
มอบหมายให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อตกลงอื่น ๆ  ท่ี
เก่ียวข้อง ซ่ึงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตท่ีระบุในข้อตกลงและ
ตามคำส่ังของบริษัทเท่านั้นโดยไม่สามารถประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนได้ 
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ในกรณีที่ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง  (ผู้ประมวลผลช่วง) เพื่อทำการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้บริษัทจะกำกับให้ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง ในรูปแบบและ
มาตรฐานท่ีไม่ต่ำกว่าข้อตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
14. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทมีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สามารถเข้าถึง
ได้โดยเจ้าหน้าท่ีเฉพาะรายหรือบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีหรือได้รับมอบหมายท่ีมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวตาม
วัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่านั้น ซ่ึงบุคคลดังกล่าวจะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีหน้าท่ีรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตนเองรับรู้
จากการปฏิบัติการตามอำนาจหน้าท่ี โดยบริษัทมีมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรหรือเชิง
เทคนิคท่ีได้มาตรฐานสากล และเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 
 นอกจากนี้ เมื่อบริษัทมีการส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลท่ีสาม ไม่ว่าเพื่อการให้บริการตาม
พันธกิจ ตามสัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอื่น บริษัทจะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล
และการรักษาความลับที่เหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บ
รวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยู่เสมอ 

 
การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทกำหนดดำเนินการประเมินความเสี่ยงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อตรวจสอบความพร้อมและ
ความถูกต ้องสอดคล ้องในการประมวลผลข้อมูลตามกฎหมายในภาพรวมขององค ์กร  (Enterprise Risk 
Management Level) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มเติมรูปแบบการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลจากท่ีได้ประเมินไว้ภายใต้หลักการท่ีกำหนดให้แต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในโครงสร้างการกำกับ
ดูแลมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในกระบวนการประเมินการบริหารจัดการความเส่ียงในการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลภายในหน่วยงานของตน รวมถึงการติดตามและรายงานผลด้านความเส่ียงให้แก่หน่วยงานกำกับดูแลตามท่ี
กำหนดไว้ตามลำดับขั้นและถึงคณะกรรมการบริษัท 
 บนพื้นฐานการประเมินความเส่ียงในระดับองค์กรสำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงสูง
ท่ีจะมีผลกระทบถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคลท่ีอาจนำไปสู่การเสียประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีนัยสำคัญ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือที่จะทำให้เจ้าของข้อมูลไม่สามารถควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้  บริษัท
กำหนดให้ต้องมีการจัดทำการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Processing Impact 
Assessment เพ่ิมขึ้นก่อนการตัดสินใจดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกรณีดังกล่าว ท้ังนี้ การดำเนินการ
ประเมินต้องดำเนินการภายใต้หลักการ ดังนี้  
 (1) ต้องมีการอธิบายรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวซึ ่งระบุถ ึงขอบเขตการประเมินผล
วัตถุประสงค์ความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว  
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 (2) ต้องมีกระบวนการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่างๆ ได้แก่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยต้องจัดทำกระบวนการปรึกษาหารือท้ังภายในและภายนอกองค์กร  (3) ต้องมี
คำอธิบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับความจำเป็นและความได้สัดส่วนของการประมวลผลข้อมูล  
 (4) การประเมินความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลโดยคำนึงถึง  “ความน่าจะ
เป็น” (likelihood) และ “ความร้ายแรง” (severity) 
 (5) รายละเอียดมาตรการในการลดความเส่ียงท่ีระบุไว้ ท้ังนี้ ต้องมีการจดบันทึกและทำรายงานการประเมิน
ดังกล่าวทีละขั้นตอน 

 บริษัทกำหนดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้หลักการป้องกันการสูญหาย  
เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไขหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบภายใต้กรอบการรับประกัน ดังนี้ 

 ● ข้อมูลทั้งหมดจะได้รับการเก็บรักษาไว้อย่างปลอดภัยและเป็นความลับ  (Confidentiality) โดยถือว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมด โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวเป็นข้อมูลความลับสูงสุด 

 ● ข้อมูลท้ังหมดต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นไปตามข้อมูลท่ีทางผู้เป็นเจ้าของข้อมูลได้ให้ข้อมูล
ดังกล่าวขึ้นมาโดยไม่เกิดการแก้ไขโดยไม่ได้รับอนุญาต (Integrity) และ 

 ● ข้อมูลต้องมีความพร้อมใช้งานได้ทันทีท่ีต้องการ (Availability) 
 บริษัทกำหนดจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการ
ป้องกันด้านการบริหารจัดการผ่านโครงสร้างการจัดตั้งที่กำหนดขึ้น  มาตรการป้องกันด้านเทคนิคและมาตรการ
ป้องกันทางกายภาพภายใต้หลักการในการควบคุมเง่ือนไขการเข้าถึงและเข้าใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละระดับข้อมูล
ผ่านระบบ Authorization Matrix ตาม Role-Based การจัดการระบบเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับ
การเข้าถึง 

 การเปล่ียนแปลง การลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลได ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีส่วนท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลอ่อนไหว 

 บริษัทกำหนดบันทึกและจัดเก็บหลักฐาน (logs) ของการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วน 
ต่างๆ โดยกำหนดให้หัวหน้าฝ่ายหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องรับผิดชอบทำการสอบทานบันทึก Log เพื่อให้สามารถ
ตรวจความผิดปกติของ Log อย่างสม่ำเสมอ และหน่วยงานอื่นๆ ตรวจสอบ Log ดังกล่าวตามลำดับ Line of 
Defense ท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการดำเนินการควบคุมและบริหารจัดการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด  บริษัทกำหนดให้ 
ดำเนินการภายใต้กรอบ Maker-Checker และต้องมีการตรวจสอบทดสอบประสิทธิภาพในการทำงาน ของ
มาตรการและกลไกต่างๆ อย่างสมำ่เสมอ 
 กรณีท่ีบริษัทใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์หรือทรัพย์สินสารสนเทศใดในการเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลไม่ว่ากลุ่มใดก็ตาม บริษัทต้องดำเนินการจัดทำทะเบียนทรัพย์สินดังกล่าวให้ครบถ้วน  และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องกำหนดจำกัดสิทธิหรือเงื ่อนไขในการใช้ทรัพย์สินสารสนเทศที่เป็นของพนักงานแต่ละคน 
(BYOD) ให้ชัดเจนเพ่ือให้มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงของข้อมูลส่วนบุคคลในทุกอุปกรณ์ทรัพย์สินสารสนเทศ 
ท้ังนี้ ควรจำกัดการใช้ BYOD เพื่อการเก็บรักษาหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เหลือน้อยท่ีสุดเพื่อป้องกันความ
เส่ียงของการละเมิดหรือร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
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 บริษัทกำหนดนโยบายการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความสำคัญท้ังหมดให้ครบถ้วนให้สามารถพร้อมใช้
งานได้อย่างต่อเนื่องเพ่ือรับประกันให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาโดยไม่หยุดชะงัก ท้ังนี้ ต้อง
จัดให้มีการทดสอบข้อมูลสำรองและกระบวนการกู้คืนข้อมูล (Data Recovery) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ังเพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมดท่ีมีการประมวลผลมีความถูกต้องครบถ้วนและสามารถใช้งานได้ภายในระยะเวลาท่ีกา
หนด ทั้งนี้ สำหรับการใช้ Data Recovery Site บริษัทจะพิจารณาให้บุริมสิทธิกับผู้ให้บริการภายในประเทศไทย
เป็นหลักเพื่อรับประกันความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทกำหนดกระบวนการในการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้
ให้บริการภายนอกอย่างชัดเจน โดยกำหนดมาตรฐานตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกผู้ให้บริการภายนอก การทำสัญญา 
การกำหนดมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีผู้ให้บริการภายนอกอาจเข้าถึงโดยจากัด
การเข้าถึงและการใช้งานเฉพาะเท่าท่ีจำเป็นเท่านั้นและรับประกันการรักษามาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ให้บริการดังกล่าวอาจเข้าถึงให้ได้มาตรฐานเดียวกันกับมาตรฐานของบริษัท ท้ังนี้ หน่วยงาน
ท่ีว่าจ้างผู้ให้บริการดังกล่าวมีหน้าท่ีในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ให้บริการภายนอกให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีกำหนดตามกำหนดระยะเวลาเป็นปกติ โดยหากพบความผิดปกติหรือการละเมิดให้ดำเนินการลงโทษ
ผู้ให้บริการดังกล่าวทันทีโดยรับประกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการให้บริการของบริษัท 
 
การบริหารจัดการเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
 - บริษัทกำหนดให้คณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีในการกำหนดนโยบายและมาตรการในการ
บริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลหรือเกิดเป็นเหตุละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี ้คณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ทำหน้าท่ีรับ
แจ้งเหตุการณ์และบริหารจัดการเหตุการณ์ดังกล่าวก่อน ท้ังนี้ บริษัทต้องทบทวนแผนการดำเนินการดังกล่าวอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ังและเมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบกับแผนดังกล่าว 

- กรณีเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องทำหน้าท่ีในการรายงาน
เหตุการณ์ดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัททราบเพื่อจัดเตรียมเอกสารรายงานจัดส่งให้แก่สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในกรอบระยะเวลาการรายงาน 72 ชั่วโมงแต่ทราบเหตุและให้แจ้งเหตุแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลกรณีได้รับผลกระทบ 

- ภายหลังสิ้นสุดเหตุละเมิดดังกล่าว คณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ในการตรวจสอบและ 
สอบทานเพ่ือพิจารณา Root Cause ของเหตุการณ์ดังกล่าวเพื่อจัดทารายงานเสนอต่อคณะกรรมการ บริษัททราบ
และเพื่อเป็นแผนการในการปรับปรุงแก้ไขป้องกันเหตุละเมิดท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 
   
15. การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 
 บริการของบริษัทอาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไซต์หรือบริการ
ดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีเนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้ บริษัท ขอ
แนะนำให้ท่านศึกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียด
ก่อนการเข้าใช้งาน ท้ังนี้บริษัทไม่มีความเก่ียวข้องและไม่มีอำนาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
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เว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจาก
เว็บไซต์หรือบริการของบุคคลท่ีสาม 

 
16. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทได้แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อทำหน้าท่ีตรวจสอบ กำกับและให้คำแนะนำในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 เพื่อรับประกันการกำกับดูแลและบริหารจัดการด้านการคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้
สมบูรณ์ บริษัทกำหนดจัดตั้งโครงสร้างดังต่อไปนี้  

- คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีหลักกำหนดทิศทางและกากับดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใน 
ภาพรวมของบริษัทและบริหารจัดการความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดจากประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีบทบาทหลัก
ในการตรวจสอบและอนุมัติทุกนโยบายย่อยและคู่มือแนวทางการปฏิบัติท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล  
 - ประธานกรรมการ รับผิดชอบโดยตรงในการกากับดูแลการปฏิบัติงานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
โดยรวมของบริษัทผ่านการกำกับดูแลและการรายงานของหัวหน้าหน่วยงาน หรือ ประธานฝ่ายท่ีเก่ียวข้องภายใต้
การมอบหมายและการชี้นำของคณะกรรมการบริษัท  
 - เพื่อการกำกับดูแลการปฏิบัติงานประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตามนโยบายและกฎหมาย บริษัท
กำหนดดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้รูปแบบโครงสร้าง 3 Lines of Defense ดังนี้  
 1st Line of Defense: Risk Owner ได้แก่ ประธาน หรือหัวหน้าฝ่าย/หน่วยงานภายในซ่ึงมีหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรงในการกากับดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานภายในหน่วยงานของตนให้ถูกต้อง
และสอดคล้องกับนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
 2nd Line of Defense: Risk Control กำหนดให้มีการแต่งตั้งคณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Working Committee) ซ่ึงประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายท่ีมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ
ในบริษัท ฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติการ (Compliance) โดยการทำงานของคณะกรรมการดังกล่าวต้องเป็นไปอย่าง
อิสระภายใต้หลักการ maker-checker ดังนั้น กรณีการตรวจสอบการทำงานฝ่ายงานใด หัวหน้าฝ่ายงานดังกล่าว
ย่อมไม่มีสิทธิในการแทรกแซงหรือให้คำแนะนาใด 
 3rd Line of Defense: Risk Assurance ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบภายใน (Internal Audit หรือ 
Audit Committee) ซ่ึงมีหน้าท่ีกำกับดูแลและตรวจสอบการดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของทุก
หน่วยงานอีกคร้ัง โดยดำเนินการเป็นปกติ 

17. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้หลาย
ประการ ท้ังนี้ สิทธิดังกล่าวจะเร่ิมมีผลบังคับใช้เมื่อกฎหมายในส่วนของสิทธินี้มีผลใช้บังคับ โดยรายละเอียดของสิทธิ
ต่าง ๆ ประกอบด้วย 



บังคับใช้ 

 

1) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอเข้าถึง รับสำเนาและขอให้เปิดเผยท่ีมาของ
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมไวโ้ดยปราศจากความยินยอมของท่าน เว้นแต่กรณีท่ี บริษัทมีสิทธิ
ปฏิเสธคำขอของท่านด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคำส่ังศาล หรือกรณีท่ีการใช้สิทธขิองท่านจะมีผลกระทบท่ี
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

2) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากท่านพบว่าข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่านมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื่อให้มีความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

3) สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทลบหรือทำลายข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป 
ท้ังนี้ การใช้สิทธลิบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

4) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่าน ท้ังนี ้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

ก) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาท่ีบริษัททำการตรวจสอบตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้
แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

ข) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย 

ค) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม
วัตถุประสงค์ท่ีบริษัทได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้บริษัท 
เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

ง) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาท่ีบริษัทกำลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับท่าน เว้นแต่กรณีท่ีบริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบด้วย
กฎหมาย (เช่น บริษัทสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมี
เหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท) 

6) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีท่ีท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัท ในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อนหรือหลังพระราชบัญญัติคุ้มครอง



บังคับใช้ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับ) ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาท่ี
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรักษาโดยบริษัท เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายให้บริษัทจำเป็นต้อง
เก็บรักษาข้อมูลต่อไปหรือยังคงมีสัญญาระหว่างท่านกับบริษัทท่ีให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 

7) สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
จากบริษัทในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดย
อัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให้ บริษัท ส่ง
หรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น ทั้งนี้ การใช้สิทธินี้จะต้องอยู่
ภายใต้เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

18. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑ์ของบริษัท (สำหรับ

พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานของบริษัท) หรือตามข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (สำหรับผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล) ทั ้งนี้  ตามแต่กรณีและความสัมพันธ์ที ่ท่านมีต ่อบริษ ัท และอาจได ้รับโทษตามท่ีกำหนดโดย
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมท้ังกฎหมายลำดับรอง กฎ ระเบียบ คำส่ังท่ีเก่ียวข้อง 

 
19. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอำนาจกำกับดูแล 

 ในกรณีท่ีท่านพบว่าบริษัทมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยัง
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอำนาจกำกับดูแลท่ีได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ท้ังนี้ ก่อนการร้องเรียนดังกล่าวบริษัทขอให้ท่านโปรดติดต่อมายังบริษัท 
เพ่ือให้บริษัทมีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของท่านก่อน
เป็นลำดับแรก 

 
20. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไขหรือเปล่ียนแปลงนโยบายนี้ตามท่ีเห็นสมควร และจะทำการแจ้งให้
ท่านทราบผ่านช่องทางเว็บไซต ์ www.housesamyan.com และ/หรือ แอปพลิเคชัน House Cinema และ/
หรือผ่านทางอีเมล์หรือช่องทางการติดต่ออ่ืนๆ ท่ีได้ให้ไว้กับบริษัท โดยมีวันท่ีมีผลบังคับใช้ของแต่ละฉบับและ
วันท่ีแก้ไขปรับปรุงกำกับอยู่ อย่างไรก็ดีบริษัทขอแนะนำให้ท่านโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบายฉบับใหม่
อย่างสม่ำเสมอ ผ่านเว็บไซต์ www.housesamyan.com และ/หรือ แอปพลิเคชัน House Cinema หรือ
ช่องทางเฉพาะกิจกรรมท่ีบริษัทดำเนินการ โดยเฉพาะก่อนท่ีท่านจะทำการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท 

การเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทภายหลังการบังคับใช้นโยบายใหม่ ถือเป็นการรับทราบ
ตามข้อตกลงในนโยบายใหม่แล้ว ท้ังนี้ โปรดหยุดการเข้าใช้งานหากท่านไม่เห็นด้วยกับรายละเอียดในนโยบาย
ฉบับนี้และโปรดติดต่อมายังบริษัทเพื่อให้มีการชี้แจงข้อเท็จจริงต่อไป 

บริษัทกำหนดให้มีการทบทวนหรือปรับปรุงนโยบายฉบับนี้  โดยประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารต้อง
พิจารณาจากรายงานการปฏิบัตินโยบายการบริหารจัดการคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลที่นำเสนอโดย  3 
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บังคับใช้ 

 

Lines of Defense อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำคัญต่อธุรกิจบริษัทหรือ
กระบวนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเพ่ือให้นโยบายเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยจะมีการ
เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับรองทุกคร้ังท่ีมีการทบทวนและแก้ไขเปล่ียนแปลง 
 

21. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัท หรือเก่ียวกับนโยบายนี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อ
สอบถามได้ท่ี 

1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
- ชื่อ: คุณวาสนา แตงทอง 
- สถานท่ีติดต่อ: บริษัท ดีส อีส เฮ้าส์ จำกัด 
- ช่องทางการติดต่อ: hr@sahamongkofilm.com  

- เบอร์โทรศัพท์: 02-2792555 ต่อ 708 

2) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
- ชื่อ: คุณกัลยาณี ทรัพย์สุนทรกุล 
- สถานท่ีติดต่อ: บริษัท ดีส อีส เฮ้าส์ จำกัด 
- ช่องทางการติดต่อ: lawyer1@sahamongkolfilm.com  
- เบอร์โทรศัพท์: 02-2792555 ต่อ 632 
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